Reklamacny protokol
Odberatel’ (kupujuci):

MENO & PIIEZVISKO: ...ttt
o (=TT AR
E-mail e
JLICE] (=10 A

Dodavatel’ (predavajuci):

ITS YOURS s.r.0.
Kamence 1145/2

916 21 Cachtice

ICO: 52 253 473

E-mail: eshop@ideatree.sk

Reklamovany tovar:
NAZOV LOVAIU: ...

DAtUM ZaKUPENIA: ..ocvveiveeieeie e
CIS10 FAKEUNY: oo

Popis vady:

PoZadovany sposob vybavenia reklamacie (oznadte):

L] oprava tovaru

O vymena tovaru

[ vratenie kipnej ceny

L0 NE: e e

V pripade vratenia penazi prosim uved'te IBAN:
IBAN: e

MIESEO & AATUM: e,

Peciatka a podpis KUPUJUCENO: .......ooveiiiiiiiie e,



Datum prijatia reklamacie (vyplni predavajici):
Vyjadrenie predavajuceho (vyplni predavajuci):

O reklamacia uznana
O reklamacia zamietnuta

Spoésob vybavenia:

L] oprava

O vymena

L] vratenie penazi
L] zlava

Datum vybavenia reklamacie: ............cccocvevevievicie e,

Podpis predavajuceho: .........cccceveveveinie e

Pokyny k uplatneniu reklamacie

e Reklamovany tovar zasielajte na adresu:

ITS YOURS s.r.o., Kamence 1145/2, 916 21 Cachtice
o Tovar zasielajte primerane zabaleny, aby nedoslo k poskodeniu pocas prepravy.
o K zasielke priloZzte vyplneny reklamaény protokol a kopiu dokladu o kupe.

« Dobierkoveé zasielky nepreberame.
e Odportcame zaslat’ zasielku doporucene.

Predavajaci vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia jej uplatnenia.

Ochrana osobnych udajov

Osobn¢ udaje uvedené v tomto protokole su spractivané vylucne za ucelom vybavenia
reklamécie v sulade s GDPR. Podrobnosti su uvedené v zasadach ochrany osobnych Gdajov

na webovej stranke e-shopu.



