Reklamacny protokol

OdDeEratel: ..o

Dodavatel’:

ITS YOURS s.r.0.
Kamence 1145/2

91621 Cachtice

ICO: 52 253 473

DIC: 2120974273

IC DPH: SK2120974273

NAZOV tOVATU: ...

Zakipeny dRia: .........ccooooeviiiieiieeee e
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POPIS CRY Y e ra e r et e e re e nnes

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sposobom:
[J vymenou tovaru

[J opravou tovaru
[] vratenim penazi
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V pripade vratenia pernazi poslat’ peniaze na ¢islo uctu:
IBAN Lo

podpis

Tovar za§lite na adresu prevadzky: ITS YOURS s.r.0., Kamence 1145/2, 916 21, Cachtice



Uplatnenie reklamacii

Reklamac¢né konanie moze byt’ zacaté az po vyplneni tohoto formulara. Tovar zasielajte
neposkodeny na adresu prevadzky — nie na dobierku! K zasielke je potrebné pribalit’ kopiu
faktary. K reklamaécii je potrebné uviest’ presny popis chyb a nedostatkov.

Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty! Tovar zaslany bez reklama¢ného listu alebo s
nevyplnenym reklamaénym listom bude vrateny spét’ na naklady zdkaznika.

Vyjadrenie predavajiiceho (vypiiia predavajici):
Na zéklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena
reklamadcia bola vybavend nasledovne:

Reklamacia bola doruend dna: ..........ccceveeeeeninnnnnn
Reklamacia bola vybavena/zamietnuta dna: ..........ccceeceeeveennennee.
Reklamaciu vybavoval: .........cccoeevveiiennennen.

Cislo reklamacie: ..........cccocovvveveuenne.

Détum zaslania vysledku konania: ..........cccoocvvveeiiennnnnn.

peciatka a podpis



